
ZWECKE DER VERARBEITUNG

Wenn ein Interessent mit uns in Kontakt tritt, Informationen zu den Angeboten von omono GmbH anfordert oder 
Vertragspartner wird, also ein Vertragsverhältnis mit uns eingeht, verarbeitet omono GmbH personenbezogene Daten (z.B. von 
Ansprechpartnern, Einzelunternehmern). Dabei verfolgen wir die folgenden Hauptzwecke: 

• Kontaktaufnahme und Zusendung von Informationsmaterial auf Anfrage;
• Vertragsanbahnung und ggf. Vertragsschluss sowie anschließende Vertragsdurchführung (Abwicklung der beauftragten 

Leistungen);
• Bereitstellung unserer Plattformen und Serviceportale, Ermöglichung der Nutzung und Support;
• Kundenbetreuung, Kundenservice;
• Newsletterzusendung (nach gesonderter Einwilligung);

Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung verantwortlichen und Kontaktdaten des 
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Information zur Datenverarbeitung durch die omono 
GmbH für Interessenten und Vertragspartner (Händler) 
gemäß Art. 13 DSGVO
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OMONO GMBH
Feuchter Str. 3
90610 Winkelhaid
www.omono.de
info@omono.de 

Datenschutzbeauftragte/r: 
René Glaubert, bg-consulting GmbH
Sprottauer Straße 4-8
90475 Nürnberg
www.die-datenschutzberater.com
info@die-datenschutzberater.com

RECHTSGRUNDLAGE DER DATENVERARBEITUNG 

Die Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung sowie alle zur Erfüllung von Vertragspflichten (Haupt- und 
Nebenleistungspflichten) notwendigen Verarbeitungen erfolgen auf Basis der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO. Soweit Sie uns eine Einwilligung zu der Verarbeitung personenbezogener Daten für einen oder mehrere bestimmte 
Zwecke erteilen (z.B. zur Newsletterzusendung), ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), Art. 7 DSGVO. 

Die Verarbeitung von Daten, die zur Durchführung der notwendigen Prüfungen nach dem Gesetz über das Aufspüren von 
Gewinnen aus schweren Straftaten (GwG) erforderlich ist, beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO. 
Im Übrigen erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis berechtigter Interessen der omono GmbH oder ihrer Vertragspartner, 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Die berechtigten Interessen liegen insbesondere in der Vermeidung von Zahlungsausfällen 
(wirtschaftliche Absicherung bzw. Schutz vor wirtschaftlichem Risiko), in der Kontrolle der Einhaltung der zwischen den 
Vertragsparteien geltenden Vereinbarungen und in der Kostenoptimierung im beiderseitigen Interesse.

KATEGORIEN DER VERARBEITETEN PERSONENBEZOGENEN DATEN UND DEREN HERKUNFT 

Wir speichern und verarbeiten stets nur diejenigen personenbezogenen Daten, die für die Durchführung der jeweiligen 
Leistungen erforderlich sind. Für die Vertragsanbahnung werden insbesondere Stamm- und Kontaktdaten (z.B. Name des 
Interessenten, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) benötigt. Zum Vertragsschluss sind weitere Angaben, z.B. zur 
gesetzlichen Vertretung, den Bevollmächtigten und wirtschaftlich Berechtigten des Unternehmens sowie zur Branche 
erforderlich. Im Rahmen der Vertragsdurchführung hängen Art und Umfang der konkret verarbeiteten personenbezogenen 
Daten vom Vertragsinhalt und den jeweils beauftragten Dienstleistungen ab. Die verarbeiteten Daten werden in der 
Regel direkt beim Interessenten bzw. Vertragspartner (Händler) erhoben. Gegebenenfalls werden – mit Einwilligung 
des Interessenten/Vertragspartners – Daten von externen Stellen eingeholt (z.B. Übermittlung von Daten/Unterlagen 
des kontoführenden Institutes zur Identifizierung nach dem GwG, Einholung von Bankauskünften allgemeiner Art oder 
Übermittlung von Wahrscheinlichkeits-/Scoring-Werten von Auskunfteiunternehmen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit). 
Weiterführende Angaben sind in den jeweiligen Vertragsunterlagen enthalten.



KATEGORIEN VON EMPFÄNGERN

omono GmbH leitet personenbezogene Daten zur Erfüllung ihrer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen – abhängig 
vom Vertragsinhalt und der erbrachten Leistung – an folgende Empfänger weiter:

• Clearing Partner Concardis GmbH
• Kooperationspartner, die die Vermittlung von omono GmbH-Dienstleistungen und/oder die Kundenbetreuung 

übernehmen;
• E-Commerce-Dienstleister (Anbieter von Bezahllösungen für Onlineshops); 
• Abrechnungsstellen, Dienstleister für Clearing und Settlement; 
• Sonstige Dienstleister: u.a. Auskunfteiunternehmen bei der Bonitäts- und Risikoprüfung, Inkasso-Dienstleister, Print-Service-

Dienstleister bei der Rechnungserstellung, Dienstleister zur Absicherung des Lastschriftverfahrens;
• Behörden (insb. Ermittlungsbehörden wie Polizei und Staatsanwaltschaft) im Falle von berechtigten Auskunftsanfragen.
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ÜBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN ‚DATEN IN EIN DRITTLAND (AUSSERHALB 

DER EU / BZW. DES EWR.)

Es findet keine personenbezogene Daten außerhalb der EU/ bzw. des EWR übertragen.

DAUER DER DATENSPEICHERUNG

omono GmbH speichert und verarbeitet personenbezogene Daten, solange es zur Vertragsdurchführung und zur Erfüllung 
ihrer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sollte eine Speicherung der Daten für die Erfüllung vertraglicher 
oder besonderer gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich sein und der Zweck ihrer Speicherung entfallen sein, werden 
personenbezogene Daten gelöscht - es sei denn, deren Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

• Erfüllung handels- und steuerrechtlicher, sowie sonstiger Aufbewahrungspflichten (z.B. Aufbewahrung 
buchhaltungsrelevanter Daten für 10 Jahre); 

• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvorschriften.

Gesetzliche Verpflichtung und vertragliche Notwendigkeit zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten
Zur Eingehung einer Geschäftsbeziehung mit omono GmbH müssen Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die zur Durchführung des Vertragsverhältnisses erforderlich sind oder die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben 
zwingend erheben müssen (z.B. zum Zwecke der Identifizierung nach den §§ 4, 7 GwG). Sollten Sie uns diese Daten nicht 
bereitstellen, ist für uns die Durchführung des Vertragsverhältnisses nicht möglich.

omono GmbH nimmt selbst keine Profilbildung/Profiling/Scoring zur Bonitäts- bzw. Risikoprüfung und Beurteilung der 
Kreditwürdigkeit vor, sondern setzt zu diesem Zweck die folgenden Dienstleister (Auskunfteiunternehmen) ein:

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden;
Creditreform Consulting Networks GmbH (CrefoDirect), Hellersbergstraße 11, 41460 Neuss;

omono GmbH übermittelt in den relevanten Fällen – zum Zwecke des Vertragsschlusses und/ oder anlassbezogen – Daten 
an das jeweilige Auskunfteiunternehmen, um von diesem Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit zu erhalten. 
Das Auskunfteiunter- nehmen stellt Informationen zum Interessenten/Vertragspartner nur dann zur Verfügung, wenn omono 
GmbH im Einzelfall ein berechtigtes Interesse an deren Kenntnis glaubhaft darlegt. Der Interessent/Vertragspartner kann bei 
dem jeweiligen Auskunfteiunternehmen Auskunft über die zu seiner Person gespeicherten Daten erhalten.

PROFILBILDUNG/PROFILING/SCORING

RECHT DER BETROFFENEN PERSON

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das 
Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf 
Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO, jeweils unter den gesetzlichen 
Voraussetzungen. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten zusätzlich die Einschränkungen nach den §§ 34 und 
35 BDSG. Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.




